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1. Nombre del Proyecto / Practica
LA GESTION DE LA COMUNICACION AL CIUDADANO.
(Como pasar de la funcién de Informacion a la de Comunicacion)

2. Nombre de la Entidad Local
Ayuntamiento de Irun
3. Area de gestion desde donde se esta desarrollando
Area de Relaciones con el Ciudadano
4. Areas de gestién implicadas
Todo el Ayuntamiento
5. Resumen de la practica
www.irun.org/micros/soportes/caste/revistamunicipal.asp
En esta direccion de acceso directa de nuestro sitio web, encontraras toda la
informaciéon sobre la organizacion y estructura del Servicio de Comunicacion del
Ayuntamiento de Irun.
La informacién que obtendras a partir del link que te ofrecemos, es la siguiente:

ESPACIOS COMUNICATIVOS:
Relacion de los diferentes soportes comunicacionales propios y ajenos, utilizados por el
Ayuntamiento, agrupados bajo 4 apartados, con ejemplos y fotos de cada uno:

EN CASA DEL CIUDADANO
EN LA CALLE

EN NUESTRA CASA

OTROS

PLAN DE COMUNICACION:
Informacion acerca de las siguientes materias:

e AUDITORIA DE LA COMUNICACION

Trabajo previo al desarrollo del Plan de Comunicacion

e PLAN DE COMUNICACION

Contenido del propio Plan de Comunicacion

e CONCEPTUALIZACION

Desarrollo de los trabajos de Conceptualizacion en busca de una imagen de marca
e INDENTIDAD GRAFICA CORPORATIVA

Manual on-line de Identidad Grafica Corporativa

e ESTRUCTURA DE GESTION

Organizacion y medios de la Unidad de Comunicacion

e MANUAL DE COMUNICACION

Manual de procedimiento para las actuaciones de comunicacion

e APLICACION INFORMATICA

De desarrollo propio para el encargo y gestion de las acciones comunicativas.
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