Evalua la Gestion Municipal — Consulta Ciudadana basada en la norma UNE 66182:2015

Evalia la Gestién Municipal

Ayuntamiento de Pinto (Madrid)

Innovacién y Transparencia Municipal

Todas las areas municipales

La realizacion de esta consulta se plantea con los OBJETIVOS de conocer la opinion ciudadana en relacion
a las tematicas sefialadas por AENOR (Agencia Espafiola de Normalizacion) que definen un Gobierno
Municipal Confiable y, por ende, detectar areas de mejora en la gestion de la ciudad y comunicacion con la
ciudadania. Todo ello con el fin de, en un futuro, poder comparar esta evaluacion ciudadana con la
autoevaluacion operativa y directiva que exige la norma.

La norma UNE 66182 se basa en la realizacién de autoevaluaciones, operativa (estrato técnico) y directiva
(estrato politico) unicamente, sobre la base de 39 indicadores y 164 subindicadores.

Pero esta norma no contempla dar voz a la ciudadania y éste es el elemento diferenciador que en el
Ayuntamiento de Pinto con el apoyo técnico de Valorética hemos querido imprimir. La novedad reside en
que esta encuesta ha sido disefiada extrapolando los indicadores que establece la UNE 66182 de
Evaluacion Integral del Gobierno Local como definitorios de un gobierno local confiable.

El CUESTIONARIO se divide en 4 bloques, que se corresponden con las areas tematicas en las que se
divide la norma, y se compone por 39 preguntas, que se corresponden con los indicadores, en forma de
frases sobre las que expresar el nivel de acuerdo y seleccionar una alternativa tan sélo por respuesta: No lo
sé | Lo desconozco; Totalmente en desacuerdo; Bastante en desacuerdo; Bastante de acuerdo y
Totalmente de acuerdo. Ademas la encuesta permite introducir, si se desea, cometarios libres por lo que la
ciudadania puede desarrollar su opinién.

La participacion se articula a través del Portal de Consultas Ciudadanas online del Ayuntamiento de Pinto y
requiere autentificacion para entrar a la plataforma de encuestas con DNI y password (susceptible de
obtenerse por correo electrénico de forma inmediata) a efectos de comprobar que se es una persona
empadronada en el municipio.

Solucion tecnolégica: MUNEVAL herramienta de VALORETICA (http://lwww.muneval.es/)
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- Poder comparar la opinién ciudadana con  Fnriestacudadana
la autoevaluacién directiva (Equipo de
gobiemno) y técnica (empleados/as P TN y \
publicos) que exige la Norma UNE a través . 278w . 7043% | 26.78% |
de indicadores,  subindicadores 'y Nt N —
evidencias para deteccion de 2cjo amarillo Varce
incongruencias.

- Detectar areas de mejora no solo en la
gestidn sino en la comunicacién que realizamos sobre la gestion.
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Circulo exterior: Evaluacién Operativa > Llevada a cabo por el personal técnico del municipio.
® Circulo intermedio: Evaluacién Directiva > Llevada a cabo por el equipo de gobierno.
® Circulo interior: Encuesta Ciudadana UNE > Llevada a cabo por |a ciudadanfa.
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- Devolver a la ciudadania la informacién no solo de
los resultados de su opinién sino de las actuaciones ™ — —
disefiadas para mejorar los problemas detectados y
su seguimiento.

- Generar sinergias colaborativas en la solucién de las = ooomen e e
debilidades detectadas. B ———
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