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BANCO DE BUENAS PRACTICAS

TITULO DE LA EXPERIENCIA: Pasarela de pagos

NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCAL: Ayuntamiento de Sant Feliu de
Llobregat

AREA DE LA ENTIDAD QUE SE HA DESARROLLADO: Tecnologias y Gestiéon del
Conocimiento

OTRAS AREAS IMPLICADAS EN LA ORGANIZACION: Servicios Econémicos,
ANO: 2010

PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE Y APELLIDOS: Mario Alguacil Sanz

CARGO: Director de Tecnologias y Gestion del Conocimiento
DEPARTAMENTO:

DIRECCION: PI. Vila, 1

CODIGO POSTAL: 08980

LOCALIDAD: Sant Feliu de Llobregat

PROVINCIA: Barcelona

TELEFONO: 936858000

FAX: 936858003

E-MAIL: alguacilsm@santfeliu.cat

WEB: www.santfeliu.cat

DESCRIPCION:

Incorporar la pasarela de pagos para modernizar los procedimientos de gestion
tributaria y recaudacion del Ayuntamiento, mejorando asi la prestacion de servicios a

la ciudadania.
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OBJETIVOS:

- Dar respuesta a los derechos reconocidos en la Ley 11/2007 LAE

- Avanzar en la tramitacion electrénica integral

- Modernizar los procedimientos de gestién tributaria y recaudaciéon del Ayuntamiento
de Sant Feliu de Llobregat

- Mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania incorporando progresivamente en
la Oficina de Atencion Ciudadana los tramites relacionados con la gestiéon econémica.

- Facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones econémicas con el
Ayuntamiento.

- Implantar en el procedimiento recaudatorio un sistema centralizado de cobros con

el soporte de una entidad financiera

RESULTADOS:

Numero de pagos realizados mediante la pasarela: 3.178

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Inici | Coneix Sant Feliu | Ajuntament | Equipaments | Comunicacio | Altres webs | Intranet

Inici | Ajuntament | Seu electrénica | Els meus tramits
r R

Tramit 216944: Tramit per efectuar un pagament telematic: Dades del d de pag it -
(28/09/2012) [ sortir |

Dades del full de pagament

Emissora:

Referéncia: fins a 12 digits, no cal escriure els
zeros de la part esquerra. (P.E.: 27610)

Identificacio: 10 digits. (P.E.: 1041098380)

—

Import €: fins a 2 decimals separats per punt.
(P.E: 64.4)

Emissora: 082119
Referéncia: 000000028479
ldentificacid: 1041099205

Import: 64 40 €
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